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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Filiago GmbH & Co KG

fir Geschaftskunden

§ 1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle von der Filiago GmbH &

Co. KG (nachfolgend ,Filiago”) mit Geschaftskunden, die nicht Verbraucher i.S. § 13 BGB sind,

geschlossenen Vertrage.

§ 2 Leistungen von Filiago

1.

Filiago erbringt Internet Dienstleistungen mit unterschiedlichen Leistungsmerkmalen gemafR
Leistungsbeschreibung. Detaillierte Beschreibungen der einzelnen Internet via Satellit-
Produkte befinden sich in den Leistungsbeschreibungen unter www.filiago.de. Filiago behalt
sich das Recht vor, wenn es technische Neuerungen auf dem Markt flr die geschuldeten
Leistungen gibt oder, wenn Dritte, von denen Filiago zur Erbringung der Leistungen
notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot und die bendtigten
Hardwarekomponenten zu andern.

Filiago stellt dem Kunden unter www.filiago.de alle zur Nutzung der Dienstes notwendigen
Informationen und insbesondere die notwendige Software zur Verfiigung. Dem Kunden wird
an den Uberlassenen Dokumentationen und der Software ein dem Leistungszweck
entsprechendes einfaches Nutzungsrecht eingeraumt. Alle sonstigen Rechte verbleiben bei
Filiago oder bei dem Inhaber des jeweiligen Rechts. Beim Verkauf von Gegenstanden,
insbesondere den benétigten Hardwarekomponenten, behalt sich Filiago das Eigentum bis
zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Bei allen Volumentarifen wird nach Verbrauch des gebuchten Datenvolumens die
Downloadgeschwindigkeit gedrosselt. Zusatzliches Datenvolumen ist jederzeit kostenpflichtig
buchbar.

Filiago behalt sich das Recht vor, bei allen Flatratetarifen bei UbermaRigem Datenaufkommen
des Kunden die verfligbare Bandbreite des einzelnen Nutzers bis zum Ende des Monats

stufenweise einzuschranken. Einzelheiten bestimmen sich nach der Fair Use Policy, die

Bestandteil der jeweiligen Filiago-Produkte sind und bei den Produktbeschreibungen unter
www.filiago.de abgerufen werden kénnen. Eine Nutzungseinschrankung wird insbesondere
dann durchgefihrt, wenn ungewdhnlich viele Nutzer den Dienst gleichzeitig in Verwendung

haben.
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5. Ein Wechsel in einen Tarif mit héherer DatenUbertragungsgeschwindigkeit (Upgrade) ist zu
jedem neuen Abrechnungsmonat moglich. Die Vertragsanderung ist kostenlos. Die Kosten
des neuen Tarifs richten sich nach den zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens des Upgrades
jeweils gulltigen Preisbestimmungen. Die Erklarung des Kunden, dass er ein Upgrade
wulnscht, kann per Post, E-Mail oder Fax Ubermittelt werden. Filiago wird dem Kunden das

Upgrade schriftlich bestatigen und im Folgemonat in Rechnung stellen.

§ 2a Hardwareiberlassung

Werden dem Kunden von Filiago die in dem Produkt naher beschriebenen
Hardwarekomponenten fur die Dauer des jeweiligen Vertrages gegen Entgelt Uberlassen, bleiben
die Hardwarekomponenten auch nach Ubergabe an den Kunden Eigentum von Filiago. Werden
die Hardwarekomponenten gepfandet oder beschlagnahmt, hat der Kunde Filiago unverziglich
davon zu unterrichten. Der Kunde tragt die Kosten, die Filiago durch ein Verfahren zur Aufhebung
einer solchen Pfandung oder Beschlagnahme entstehen. Bei einem Mangel der
Hardwarekomponenten ist Filiago berechtigt, sofern der Zeitwert des Objekts niedriger ist als die
voraussichtlichen Reparaturkosten, dem Kunden vergleichbare Hardwarekomponenten zur
Verfligung zu stellen. Die anfallenden Versandkosten tragt der Kunde.

Bei Beendigung des Vertrages durch Kindigung hat der Kunde die Hardwarekomponenten in
einwandfreiem Zustand unter Berucksichtigung des vertragsgemalien Gebrauchs unverziglich an
Filiago zurtickzugeben. Die Kosten des Rucktransports der Hardwarekomponenten an Filiago oder
an einen anderen von ihr benannten Dritten gehen zu Lasten des Kunden. Ort der
Leistungserbringung ist der Geschaftssitz von Filiago oder der Geschaftssitz des benannten Dritten.
Sollte die Ricksendung der Hardwarekomponenten nicht innerhalb der jeweilig festgesetzten Frist
- einen Monat nach Vertragsende - erfolgen, behalt sich Filiago sich das Recht vor eine
Aufwandspauschale in Héhe von 49,95 € in Rechnung zu stellen.

Stellt Filiago einen Mangel an den uUberlassenen Hardwarekomponenten fest, der Uber den
vertragsgemallen Gebrauch hinausgeht, kann Filiago die Beseitigung des Mangels auf Kosten des
Kunden verlangen. Kommt der Kunde nach einer schriftlichen Festsetzung der Pflicht zur
Mangelbeseitigung nicht nach, steht Filiago das Recht zu, auf Kosten des Kunden den Mangel an
der Hardware durch Dritte beseitigen zu lassen. Verzogert der Kunde die Herausgabe der
Hardwarekomponenten, kann Filiago fur die Dauer der Verzdgerung eine Entschadigung in Hohe
der zeitanteiligen monatlichen GeblUhr fur den beanspruchten Dienst verlangen. Die

Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten.
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Vom Kunden als defekt deklarierte Hardwarekomponente ist unverziglich an Filiago
zuriickzusenden. Sollte bei anschlieBender interner Uberprifung kein Mangel oder Defekt
festgestellt werden, wird der Aufwand der Prifung in Hohe von 49,95 € an den Kunden in

Rechnung gestellt.

§ 3 Installationsleistung

Bestellt der Kunde die Installation der Satellitenempfangsanlage, umfasst diese Tatigkeit
folgende Leistungen: Anfahrt und Abfahrt des Technikers, Installation und funktionale
Anschaltung/Anbindung der Sat-Antenne im geeigneten Aullenbereich in drei Metern Hohe,
sofern die technischen Voraussetzungen gegeben sind (z.B. freie Sicht nach Sid-Ost, Halterung),
Verlegung des Antennenkabels in den Innenraum des Gebaudes (inkl. einer Wanddurchbohrung),
Installation des Modems und Herstellung der Stromversorgung Uber das mitgelieferte Netzteil,
Konfiguration und Personalisierung der Empfangsanlage Uber den Internetbrowser des
Techniker-Notebooks, Verbindungsaufbau in das Internet zur Demonstration der

Funktionsfahigkeit.

§ 4 Umfang der Serviceleistungen

1. FILIAGO erbringt - soweit zwischen den Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wird - wahrend seiner Ublichen Geschaftszeiten den Service fur die im Vertrag aufgefuhrte
Satellitenanlage in der dort vereinbarten Einsatzumgebung.

2. Fur die Anfahrt eines Technikers vor Ort berechnet FILIAGO eine Pauschale von 50,00€. Sollte
sich der Grund der Anfahrt als Garantiefall herausstellen, erstattet FILIAGO die
Anfahrtspauschale.

3. Der Service umfasst die in den einzelnen Serviceklassen definierten Leistungen.

4. Weitergehende Leistungen, wie andere Ansprech- oder geringere Reaktionszeiten bzw.
vorbeugende Uberwachung und Untersuchung, sind schriftlich in gesonderten
Serviceleistungen zu vereinbaren.

5. Die kostenpflichtigen Rufnummern flr die Info-Hotline und den technischen Support werden

auf www.filiago.de verdffentlicht.
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84a Leistungsausschliisse

Die kostenfreie Serviceleistung umfasst nicht:

- die Beseitigung von Stoérungen, die im Zusammenhang mit dem Einsatz der
Satellitenanlage in nicht freigegebenen Umgebungen oder mit Veranderungen stehen,
die durch Kunden oder Dritte verursacht wurden,

- die Behebung von Storungen oder Ausfallen, die durch Gewalteinwirkungen Dritter,
héhere Gewalt oder durch unsachgemalle Behandlung (Nichtbeachtung von
Gebrauchsanweisungen und funktionswidrigem Gebrauch) des Auftraggebers oder
seiner Mitarbeiter hervorgerufen werden

- die Uberlassung von Verbrauchs-, VerschleiB- oder Ersatzteilen,

- Uberlasst FILIAGO dem Kunden derartige Teile, sind diese entsprechend zu vergiten.
Verwendete Verbrauchs-, Verschlei3- oder Ersatzteile sind entweder neu oder hinsichtlich
ihrer Verwendbarkeit neuen Teilen gegentber gleichwertig. Ausgewechselte Teile gehen
in das Eigentum FILIAGOS uber.

- Zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unterstitzung bei

verandertem Leistungsumfang sind kostenpflichtig.

84b Termine und Fristen

1.

Termine und Fristen sind verbindlich, wenn sie von FILIAGO und dem Kunden im Einzelfall
schriftlich als verbindlich vereinbart worden sind.

Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten Leistungszeit auf Ereignisse zurtickzuflihren, die der
Anbieter nicht zu vertreten hat (einschliel3lich Streik oder Aussperrung), verschieben sich die

Leistungstermine um die Dauer der Stérung einschlieBlich einer angemessenen Anlaufphase.

84c Pflichten des Kunden

1.

Der Kunde benennt FILIAGO einen Ansprechpartner, der wahrend der Laufzeit des Vertrages
far den Kunden verbindliche Entscheidungen treffen kann. Dieser hat fir den Austausch
notwendiger Informationen zur Verfligung zu stehen wund bei den fur die
Vertragsdurchfihrung  notwendigen Entscheidungen mitzuwirken. Erforderliche
Entscheidungen des Kunden sind vom Ansprechpartner unverziglich herbeizufiihren und
von den Parteien im unmittelbaren Anschluss gemeinsam schriftlich zu dokumentieren.

Der Kunde tragt Sorge daflr, dass FILIAGO die fur die Erbringung der Leistung notwendigen

Unterlagen, Informationen und Daten vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur

Stand August 2018



ﬁiago

Verfligung stehen. FILIAGO darf, soweit sie nicht Gegenteiliges erkennt oder erkennen muss,
von der Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten
ausgehen.

Der Kunde ist verpflichtet die Anlage ordnungsgemall zu installieren, zu warten und bei
gravierender Fehlausrichtung der Anlage, die Anlage auf eigene Kosten neu auszurichten.

Der Kunde wird FILIAGO uUber alle aus seinem Verantwortungsbereich resultierende
Stoérungen und deren voraussichtliche Dauer unverziglich informieren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Veranderungen, Erganzungen oder einen Austausch des
Servicegegenstandes vorzunehmen. Er verpflichtet sich wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages, Arbeiten an der Sattelitenanlage ausschliel3lich durch FILIAGO durchfihren zu
lassen; dies gilt nicht, wenn FILIAGO sich weigert, objektiv notwendige Arbeiten gegen
angemessenes Entgelt vorzunehmen, oder einem derartigen Verlangen des Kunden trotz
zweimaliger Aufforderung nicht in angemessener Zeit nachkommt.

Der Kunde ist verpflichtet, FILIAGO soweit erforderlich zu unterstitzen und in seiner
Betriebssphare alle  zur  ordnungsgemallien  Auftragsausfiuhrung  erforderlichen
Voraussetzungen zu schaffen. Insbesondere tragt er Sorge daflir, dass FILIAGO und seine
Mitarbeiter zu den vereinbarten Zeiten Zutritt zu allen Teilen der Satellitenanlage haben.

Der Kunde wird FILIAGO bauliche Veranderungen, die die Funktion der Satellitenanlage
beeintrachtigen kénnten, unverzlglich mitteilen, damit FILIAGO den Kunden bezlglich
notwendiger Anderungen beraten kann.

Der Kunde hat etwaige Stérungen in nachvollziehbarer Form, unter Angabe aller fur die
Storungserkennung und -analyse erforderlichen Informationen, schriftlich zu melden. Er wird
hierzu, wenn nichts anderes vereinbart ist, die entsprechenden Formulare und Verfahren
FILIAGOS nutzen. Der Kunde wird daruber hinaus FILIAGO, soweit erforderlich, bei der

Beseitigung von Storungen unterstttzen.

§ 5 Bestellvorgang/Vertragsschluss

1.

Der Kunde kann seine Bestellung per Telefon, per Fax oder per Post aufgeben. Daneben
steht ihm auch eine Online-Bestellung unter www.filiago.de zur Verfugung.

Bei einer Bestellung per Telefon, per Fax oder per Post kommt der Vertrag zwischen dem
Kunden und Filiago durch die Freischaltung des jeweiligen Dienstes durch Filiago zustande,
die nach Ubermittlung der Zugangsdaten an den Kunden erfolgt. Bei einer Online-Bestellung

kommt der Vertrag mit Erhalt der Annahmeerklarung von Filiago per E-Mail zustande.
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Erhadlt der Kunde von FILIAGO ein detailliertes Angebot, kommt der Vertrag mit der

Rucksendung des unterschriebenen Anmeldeformulars entweder eingescannt per Mail, per

Fax oder per Post zustande.

§ 6 Allgemeine Pflichten des Kunden

1.

2.

Der

Kunde ist verpflichtet, die Leistungen nur im Rahmen seiner vertraglichen

Vereinbarungen sowie der gesetzlichen Vorgaben zu nutzen. Er handelt eigenverantwortlich

und stellt Filiago von jeglicher Haftung gegenulber Dritten aufgrund einer missbrauchlichen

Nutzung frei.

Insbesondere hat der Kunde

a.

keine unbefugten Eingriffe in das Netz von Filiago oder in andere Netze
vorzunehmen; keine Einrichtungen oder Anwendungen zu nutzen, die zu
Beeintrachtigungen der physikalischen oder logischen Struktur der genutzten Netze
fGhren kénnen;

es zu unterlassen, unbefugt fremde Daten zu lesen, zu kopieren, zu andern, zu
[6schen oder in sonstiger Weise zu bearbeiten;

es zu unterlassen, die von Filiago bereit gestellten Leistungen auf eine Art und Weise
zu nutzen, die die Rechte Dritter verletzen kénnen;

es zu unterlassen, illegale Inhalte mit Hilfe der von Filiago in Anspruch genommenen
Leistungen zu verbreiten oder die Leistungen zum unaufgeforderten Versand von
Nachrichten an Dritte zu Werbezwecken zu nutzen;

sich Uber anerkannte Grundsatze der Datensicherheit sowie den Gefahren des
Missbrauchs und Verlustes von Daten zu informieren und diese zu befolgen; seine
Zugangsdaten geheim zu halten, regelmaRige Datensicherungen und
Passwortanderungen vorzunehmen, ihm zugangliche Konfigurations- und
Sicherheitseinstellungen regelmalig zu Uberprifen und die von ihm genutzten

Systeme auf Auffalligkeiten zu untersuchen.
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§ 7 Entgeltdanderungen, Umsatzsteuer

Der Provider ist berechtigt, die Entgelth6he unter der Bedingung zu andern, dass er dies dem

Nutzer spatestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderung schriftlich mitteilt. Dem Nutzer

steht hierdurch ein sofortiges Kundigungsrecht zu, welches zum Zeitpunkt der Preisdnderung

wirksam wird. Hierauf hat der Provider ausdricklich in der Mitteilung hinzuweisen. Macht der

Nutzer hiervon nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung Gebrauch, so gilt die

Anderung als genehmigt. Die vereinbarten Preise gelten zuziiglich der Umsatzsteuer in der jeweils

geltenden gesetzlichen Hohe.

§ 8 Gewahrleistung

1.

3.

Filiago erbringt ihre Leistungen nach den anerkannten und im Verkehr Ublichen Regeln der
Technik. Stérungen werden im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten
unverziglich beseitigt.
Bei Storungen, die ihre Ursache aulBerhalb des Verantwortungsbereiches von Filiago haben, ist
Filiago fUr die Dauer des Ausfalls/der Stérung von ihrer Leistungspflicht und jeglicher Haftung
befreit. Als Stérungen in diesem Sinne gelten solche, die Filiago nicht zu vertreten hat
(Leistungsausfalle Dritter, insbesondere Leitungs- und Stromausfalle,
ArbeitskampfmalBnahmen, zwingende behdrdliche oder gerichtliche Anordnungen,
Naturkatastrophen, Kriege usw.). Als Stérungen in diesem Sinne gelten auch
witterungsbedingte Einschrankungen bezlglich der Ubertragungsgeschwindigkeit oder der
Verfligbarkeit des Datenempfangs bzw. Datenversands Uber den Satelliten.
Filiago Ubernimmt keine Gewahr fUr ihre Leistungen, soweit Stérungen auf

a. eine Verletzung der Pflichten und Obliegenheiten des Kunden (8 4c),

b. die technische Ausstattung oder die Netzinfrastruktur des Kunden,

c. den ungeeigneten, unsachgemalen, fehlerhaften  Anschluss an das

Telekommunikationsnetz von Filiago durch den Kunden oder Dritte zurtickzufthren

sind und nicht auf einem Verschulden von Filiago beruhen.

§ 9 Datenschutz

1.

Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass Filiago auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO 86) die erforderlichen Daten erhebt, verarbeitet und nutzt. Die
Details sind in der Datenschutzerklarung unter www.filiago.de einsehbar. Fir die
Vertragsabwicklung darf Filiago die dazu erforderlichen personenbezogenen Daten

(Bestandsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen. Hierzu gehdéren Name, Anschrift und
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Telefonnummer des Kunden, aulerdem seine fur die Teilnahme am Lastschriftverfahren
notwendigen Kontoangaben.
Erforderlich kann eine Erhebung, Speicherung und Verarbeitung von bestimmten
personenbezogenen Kundendaten insbesondere sein zur

a. Bereitstellung, Nutzung und Abrechnung von Leistungen der Filiago;

b. Bearbeitung von Stérungsmeldungen innerhalb von Supportdienstleistungen oder

zum Entdecken und Unterbinden von Leistungserschleichungen (8 9
Telekommunikations-Datenschutzverordnung).

Ebenso darf Filiago erforderliche personenbezogene Daten verarbeiten und nutzen, die bei
Bereitstellung und Erbringung seiner Leistung erhoben werden (Verbindungsdaten). Hierzu
gehodren die Kennung des Nutzers und die Daten Uber Beginn und Ende der in Anspruch
genommenen Leistung. Ebenfalls hierunter fallen die zur Entgeltabrechnung erforderlichen
Verbindungsdaten.
Die fur die Abrechnung erforderlichen Verbindungsdaten wird Filiago sofort nach jeder
Verbindung ermitteln, die Ubrigen Verbindungsdaten unverziglich |6schen. Die Daten
werden entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zu Beweiszwecken sechs Monate
nach Versendung der Rechnung verkulrzt gespeichert, es sei denn, der Nutzer macht von
seiner Wahlmoglichkeit im nachfolgenden Absatz Gebrauch. Erhebt der Nutzer
Einwendungen gegen das in Rechnung gestellte Entgelt, so werden die Verbindungsdaten bis
zur vollstandigen Klarung gespeichert.
Der Nutzer kann verlangen, dass seine Verbindungsdaten vollstandig gespeichert werden
oder mit Versendung der Rechnung an ihn vollstandig geldscht werden. Entscheidet sich der
Nutzer fUr die vollstandige Loschung der Verbindungsdaten, wird der Provider ihn in der
Rechnung ausdrucklich darauf hinweisen, dass er hierdurch gem. 816 Abs.2 TKV vom
Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit ist.
Zum Zwecke der Kreditprifung wird die Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG,
Postfach 500 166, 22701 Hamburg, die in ihrer Datenbank zur Person des Nutzers
gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten einschliel3lich solcher, die auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren ermittelt werden, der FILIAGO zur Verfiigung stellen, sofern FILIAGO ihr
berechtigtes Interesse glaubhaft dargelegt hat. Zur Entscheidung Uber die Begrindung,
Durchfihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses erhebet oder verwendet FILIAGO

Wahrscheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einfliel3en.

Stand August 2018



ﬁiago

§ 10 Haftung

1.

AulRerhalb zwingender gesetzlicher Vorgaben (z.B. unbeschrankte Haftung fur
Personenschaden, Produkthaftung) haftet Filiago nur im Rahmen dieser Bedingungen.

Filiago haftet, soweit Schaden nicht auf der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht
(Kardinalpflicht) beruhen, nur fir grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzungen.
Soweit die zurechenbare Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht auf einfacher
Fahrlassigkeit beruht, haftet Filiago nur fur den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden.

Eine Haftung ist ausgeschlossen, soweit der Kunde, z.B. durch Verletzung einer seiner
vertraglichen Mitwirkungspflichten oder Obliegenheiten (8 5), den Schaden mit verursacht hat.
Im Zweifel hat der Kunde einen entsprechenden Nachweis Uber die Erfullung dieser Pflichten
zu erbringen.

Eine Haftung ist ferner ausgeschlossen, soweit Schaden aus Stérungen und Ausfallen
entstanden sind, die auBerhalb des Verantwortungsbereiches von Filiago liegen. Dies gilt
insbesondere flr Schaden, die auf Fehler und Mangel an Produkten Dritter, welche von
Filiago im Rahmen ihrer Leistungen bereitgestellt werden, zurickzufihren sind, es sei denn,
der Fehler oder Mangel hatte vor Leistungserbringung durch Filiago erkannt werden mussen.
Die Haftung fur Vermogensschaden, die im Rahmen der Erbringung von
Telekommunikationsleistungen fir die Offentlichkeit entstanden sind, sowie alle sonstigen,
leicht fahrlassig verursachten Vermdgensschaden, ist auf den Ersatz des vertragstypischen,
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden in Héhe von maximal EUR 12.500,- je Kunde
begrenzt. Die Haftung gegenlber der Gesamtheit der Geschadigten ist auf EUR 10.000.000,-
je schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Ubersteigt die Haftung aller Geschadigten
eines Schadensereignisses diese Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis
gekurzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriche zur Hochstgrenze steht.

Fur den Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haftet Filiago nur
insoweit, als dieser Verlust nicht durch angemessene und zumutbare VorsorgemaRnahmen
des Kunden, insbesondere der taglichen Anfertigung von Sicherheitskopien aller Daten und
Programme und der Pflichten und Obliegenheiten des Kunden aus 8 4, vermeidbar gewesen
ware.

Die Haftung fur Vermoégensschaden, die im Rahmen der Erbringung von gebuchten
Serviceleistungen entstanden sind, ist auf den Ersatz des vertragstypischen, bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden in Héhe von maximal EUR 12.500,- je Kunde

begrenzt.
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§ 11 Vertragslaufzeit/Kiindigungsfristen

1.

Die Mindestvertragslaufzeiten der verschiedenen Dienstleistungen ergeben sich aus den

einzelnen Leistungsbeschreibungen oder dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag

unter www.filiago.de.

12 § Anderungen der AGB, Leistungsbeschreibungen

1.

Anderungen der AGB
Filiago ist berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter der Bedingung zu
andern, dass sie dies dem Nutzer spatestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der
Anderung schriftlich mitteilt. Der Nutzer kann der Anderung mit einer Frist von vier
Wochen nach Zugang der Mitteilung widersprechen, ansonsten gilt die Anderung als

genehmigt. Hierauf hat der Provider ausdrucklich in der Mitteilung hinzuweisen.

2. Anderung Leistungsbeschreibungen

Die Leistungsbeschreibungen kénnen geandert werden, wenn es aus sachlichem Grund
erforderlich ist, der Kunde hierdurch gegenlber der bei Vertragsschluss einbezogenen
Leistungsbeschreibung objektiv nicht schlechter gestellt und von dieser nicht deutlich
abgewichen wird. Ein sachlicher Grund liegt vor, wenn es technische Neuerungen auf dem
Markt fur die geschuldeten Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen FILIAGO zur
Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot

andern.

§ 13 Schlussbestimmungen

1.

Ausschlie3licher Gerichtsstand ist, soweit der Vertragspartner Kaufmann ist, der
Geschaftssitz von Filiago.

Fur die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner zueinander gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens ber den
internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

Verhandlungssprache ist deutsch.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so berthrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen

nicht.
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